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Introduccion

* Por medicidon de resultados se entiende:

- Evaluar las consecuencia y resultados para:

(i) Determinar la eficacia de las estrategias y

operaciones;

(if) Suprimir los defectos y deficiencias, si los
hubiese.

* Los resultados se miden en términos de
dicadores de Control de Resu

Introducion

« Para alcanzar el objetivo previsto, la
medicidn de resultados debe:

o Tener un propdsito especifico

o Ser mensurable

o Plantear objetivos realizables

o Ser relevante para la organizacion

o Realizarse en un plazo de tiempo especifico




Medicion de resultados : una perspectiva global

+ Las organizaciones recaudadoras en todo el mundo miden los
resultados en términos de ICR.

« Todos los ICR emanan de objetivos estratégicos, cada uno de los
cuales tiene claras metas o puntos de referencia que deberan
alcanzarse durante determinado plazo.

» Las aduanas también utilizan los ICR para evaluar sus resultados.

» Estos ICR se relacionan con:

» Recaudar ingresos > Aplicar las normas con

eficacia

> Facilitar el comercio > Proteger a la sociedad

» Gestion de riesaos > Proteaer las fronteras

Medicion de resultados : una perspectiva global

* Nueva Zelanda

Se ha hecho hincapié en los cuatro objetivos siguientes,
sometiendo cada uno a los ICR:

Objetivos




Medicion de resultados : una perspectiva global

Objetivos

Medicion de resultados : una perspectiva global

+ Jordania
Las aduanas jordanas se centran en 5 areas de resultados:

Areas de
resultados




Medicion de resultados : una perspectiva global

Areas de resultados

Medicion de resultados : una perspectiva global

« Surafrica
Principales objetivos y ICR de medicion:

Obijetivos




Medicion de resultados : una perspectiva global

« Japén

o Entre los diversos objetivos, la facilitacién del comercio

se considera como uno de los mas importantes.

o El tiempo requerido para el levante de mercancias es

un indicador clave de medicion.

o Su reduccion de 7 dias en 1991 a 2,8 dias sitla a
Japon en el puesto 17 de 183 economias respecto al
Comercio entre Fronteras en el “Informe de activid

resarial de 2010” del Banco

Medicion de resultados : una perspectiva global

- Egipto
- La reduccién en el tiempo de despacho es un destacado

criterio de medicién de resultados. Estas son algunas de
las medidas a tal efecto :

o Reduccion de los aranceles aduaneros utilizando 6 tipos
en lugar de 27

Eliminacién de la mayoria de las distorsiones arancelarias
Introduccion del sistema de ventanilla Unica
Despacho previo a la llegada

Pago de los derechos e impuestos de aduanas utilizando
tarjetas Visa, etc.
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Medicion de resultados - el ejemplo de Mauricio

Las principales reformas vinieron con la creacion de la
Autoridad de Recaudacién de Mauricio (ARM) en 2006:

« La ARM inculcé una nueva cultura de resultados a través
de:

o Prioridades claras
o Objetivos determinados
o ICR mesurables
» Los principales objetivos/prioridades identificados fueron:
o Facilitacién comercial
o Gestion de riesgos y lucha contra el fraude
Proteccién de fronteras

Medicion de resultados - el ejemplo de Mauricio

» Facilitacién comercial
Los principales indicadores utilizados son:

o Porcentaje de carga sometida a inspeccion fisica

o N? de importadores beneficiarios de la Via Rapida de Carga
(Canal Azul)

o Aplicacion del proyecto de ventanilla unica
o Tramitacion rapida de decisiones arancelarias

o Facilitacién del pago por via electronica de derechos

arancelarios

cion del Sistema Comunitario




Medicion de resultados - el ejemplo de Mauricio

« Lucha contra el fraude y gestion de riesqo

Los aspectos relevantes para los ICR son:

o N¢de Informes de Infraccién de Aduanas (IIA) elaborados
o N¢de Controles a Posteriori (CAP) realizados

N¢ de recargos de valor

(@)

Otros indicadores:-

o

- Importes recaudados en operaciones de conformidad e

inspeccion fisica antes de la entrega.

- Control de almacenes aduaneros, zonas francas y férmulas

pago aplazado de derechos e impuestos aduaner

Medicion de resultados - el ejemplo de Mauricio

 Proteccion de fronteras

Medida de acuerdo con:
o Numero de incautaciones por contrabando

o Numero de infracciones detectadas mediante control

de Rayos X

o Aplicacién del concepto de Operador Econémico
Autorizado (OEA)

o Aplicacién del sistema n-CEN de la OMA




Medicion de resultados - el ejemplo de Mauricio

« Recaudacion de ingresos

o Objetivos establecidos por el Ministerio de
Finanzas y Desarrollo Econémico al elaborar el

presupuesto

o Recaudacion supervisada mensualmente
mediante andlisis de recaudacion presentes y

previsiones

o Medidas adoptadas para  su

en

Consecuencias

« Facilitacion comercial

o El “Informe de actividad empresarial 2010” del
Banco Mundial clasific6 a Mauricio en el puesto
12 de la region Africa y en el puesto 19 a escala

mundial respecto a la facilitacion comercial.

o Estas son las consecuencias de las iniciativas

de facilitacibn comercial aplicadas por

anas desde que
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Consecuencias

- Facilitacion comercial

INDICADORES DE CONTROL DE OBJETIVOS LOGROS
RESULTADOS (2008/09) (2008/09)

Consecuencias

 Lucha contra el fraude de la normativa

INDICADORES DE CONTROL DE OBJETIVOS RESULTADOS
RESULTADOS (2008/09) (2008/09)
(Rsm) (Rsm)




Consecuencias
» Proteccion de fronteras

INDICADORES OBJETIVOS LOGROS
(2008/09) (2008/09)

Drogas Peso/Cantidad  Valor (Rs
m)

Consecuencias

- Recaudacion de ingresos

ANO DERECHOS OBJETIVO LOGROS
(miles de mill. (miles de mill. de

de rupias) rupias)




Conclusion

« Los ICR han resultado una herramienta efectiva

de gestion de resultados

* Los ICR han sido puestos en conocimiento de
TODOS los empleados del departamento de

aduanas

 Cada empleados dan cuenta de su cometido

respecto a los objetivos basicos del departamento

e identifica con los ICR, facili
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