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1. Breve repaso de la politica de resultados en las
aduanas camerunesas

2. Contratos de resultados, descripcion y
consecuencias

3. ¢Hacia una nueva cultura profesional?
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Breve repaso de la politica de resultados en las aduanas
camerunesas

2007
2008
Puesta en marcha de 2010

SYDONIA en DOUALA — Indicadores de resultados
contratos de resultados

(prescriptivo)

una necesidad de (descriptivo)
responder a los ataques
internos y externos

Los contratos de resultados — algunas cifras

Una experimentacion iniciada en febrero de 2010

Las dos oficinas que generan mds ingresos estan en
régimen de contrato (76% de los ingresos)

17 inspectores de primera linea en régimen de
contrato y sus 3 jefes

8 indicadores de objetivos para cada inspector
(facilitacion y lucha contra el fraude)
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Los contratos de resultados —algunos principios

Firma individual directamente con la DG

Incentivos no financieros, pero preexistencia de un
dispositivo de incentivo financiero

De los 8 indicadores de objetivos, 3 son comunes a
toda organizacion aduanera y 5 contemplan las malas
practicas

Cdlculo de los objetivos basado en los promedios de
los 3 dltimos afios

Les contrats de resultados — Les 8 indicateurs cibles

el dia de su registro

declaraciones liquidadas
5 dias después de su
registro

declaraciones no
liquidadas

contra escritura de las
declaraciones por el
inspector que las liquidd

- declaraciones liquidadas - derechos arancelarios e

impuestos recuperados a
raiz de los
controles/derechos e
impuestos liquidados

grandes contenciosos
pequefios contenciosos

eficacia del
reencaminamiento del
circuito amarillo (control
documental) al circuito
rojo (control fisico)
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Los contratos de resultados — resultados alcanzados

200%

Plazo entre el registro por el transitario y la liquidacién por el inspector
(100%= promedio 2009)

180%

160%
140% ﬁ
120% >

60%

/
100% S A
~
80% O

=——DLP|
— =——DLPV

40%

A VAN
RS S /mN
: ~.

v L o —of—— DLPVI
L

20%

e—e_q >—o—2

0%

~—

@5@ & @,@@ o QQ,() \&,c v&;& £ oé'& R s‘@ o"*"l@ \é"@ ‘(éo’@ p é,@ v‘?&” < @{@ \Q«» \&,@ \»\’@Q
Feb - Ago 2010 2009
DLP | 4 horas 25 18 horas 30
DLPV 5 horas 25 11 horas 30
DLP VI (demostrativo) 26 horas 36 horas

Los contratos de resultados — resultados alcanzados

Promedio de derechos aduaneros e impuestos liquidados por declaracion
(100%=spromedio 2009)
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Feb-Ago 2010 Promedio en Derechos adicionales con la
2009 experimentacion
(=2,1% de los objetivos de 2010)
DLP | +3% +7.175 M €
DLP V +18% +8.855 M €
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Los contratos de resultados — resultados alcanzados
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DLPI Feb -ago 2009 Feb — ago 2010

Derechos e impuestos recuperados/ 1.05% 0.77%

Derechos e impuestos liquidados (pérdidas de 728 000

€)
Derechos e impuestos recuperados por via 1863 € 3734 € (x2)

atancinca

Los contratos de resultados —resultados alcanzados

Comportamiento individual de los inspectores de DLP | en la lucha
contre el fraude : los 7 mejores (por encima del umbral minimo
fijado) y los 4 peores

Derechos e impuestos recuperados tras
el control / derechos e impuestos
liquidados (en %)
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Los contratos de resultados —resultados alcanzados
= Average taxes recollected per case ——Taxes recollected / Revenue assessed
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DLPV Feb-ago 2009 Feb-ago 2010
Derechos e impuestos recuperados / Derechos 0,56% 1,05%
e impuestos liquidados (ganancia de 265
000 €)
Derechos e impuestos recuperados por via 1145 € 1483 € (x1.3)

Los contratos de resultados —resultados alcanzados

Reduccién de malas praticas:
- tiempo de oficina +3% y +10%

- 0% de contra escritura en circuito amarillo (comparado
con el 80% previamente)

- competicidn entre inspectores dividida por 3 en una
oficinay por 1,5 en la otra

- eficacia del reencaminamiento x 4 en una oficina y x 70 en
la otra
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¢Hacia una nueva cultura profesional?
Los contratos y la cultura profesional

Una distincién profesional (N. Elias, 1950)

Capacidad de generar normas practicas aceptables en el grupo
aduanero

La autonomia de decisién propia de las administraciones
represivas (Montjardet, 1994, 2002)

éHacia una nueva cultura profesional? La
irreversibilidad, 3 desafios a los que hacer frente

Un debate interno abierto para favorecer la implicacién real de
los agentes en la elaboracion de su cultura

La capacidad del exterior de las adunas para generar también
datos y cifras

Hacer evolucionar los contratos

La cultura profesional : nuevas ideas basadas en los elementos
existentes para consolidarlos
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Conclusiones

Los contratos : una nueva situacién de gobernanza, los
resultados contra la corrupcion

Una experimentacion : reduccién de riesgos y flexibilidad de
las soluciones

Necesidad de conocer de forma empirica el funcionamiento
real de la administracion => apertura de ambas
partes, administracion y «expertos», con aportacion de
disciplinas socioldgicas




