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Fin

- Une gestion efficace de la lutte contre la fraude
n'implique pas seulement de mesurer les
performances mais aussi de se concentrer en
particulier sur les effets rechercheés
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Chaine de performances
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Activités de lutte contre la Attitude davantage tournée vers la
Main d’ceuvre et fraude : conformité :

ressources - Service client - Augmentation du nombre de

- Controles physiques declarations correctes

- Communication sur la lutte
contre la fraude
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Chaines de performances

Contréles douaniers / Parties
Supervision douani ére prenantes
Produits: .
Nombre de contréles effectué - Renforcement de la sdreté et de
) S ues la sécurité
Resyl_tats : - Renforcement du marché
i Sa|S|es_ - Renforcement de la situation
- Corrections constitutionnelle

- Garantie du paiement des
droits et taxes




Impact : renforcement de la sUreté et de la sécurité

dans les d élais.

Moyen : encourager a remettre des d éclarations correctes et compl  etes,
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Actions de la
gestion de la lutte
contre la fraude

Indicateur de
mesure

Phase de la
chaine de
performances

Commerce r égulier

- Partenariat/ Facilitation
- Confiance

- Supervision visant a
maintenir une attitude

favorable aux
déclarations

- % de d éclarations
correctes

- Nombre

d’ajustements
volontaires

Résultat




Evolution de la mesure des performances

Effort en vue du résultat

. Besoin de connaissances
. Besoin de recherche et de partenariat

sh.ndiaye-van.den.berg@bel astingdienst.nl




