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Professionalisme & Developpement
des personnels en Douanes

Un Cadre OMD de principes et de pratigues sur
L’Evolution de carriere et la Formation en Douane

PICARD Conference 2011, Geneva, 14-16 September 2011



= |_a Douane comme Profession

Pour un corps professionnel cohéren..

-partageant des savoirs, compétences, et
aptitudes spécifiques et gradueés, and

-entierement connectés aux défis
économiques et sociaux d’aujourd’hui.
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= Personnel
entraine la Performance

permet un avantage competitif

== Principes de base
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e Nouveaux défis

* Processus a renforcer

== ENjeux organisationnels
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 Etablir un Groupe de Travall Virtuel

* Objectifs
— Développer un Cadre pour guider / informer la mise en

oeuvre de startégie de déeveloppement des personnels
pour les Douanes

Principes & Pratiques

— Etablir des Normes Professionnelles pour I'ensemble des
profils des professionnels de la Douane

Fiches meétiers & Filieres de carriere
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apacity Building
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« Composition: Contributeurs
— Administrations repréesentatives
— Universitées
— Partenaires du secteur prive

» Cadre
Rechercher les
Collecter & carences & Adapter
Comparer les aux modeles Rapport
pratiques opérationnels

douaniers
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 Premiers accomplissements gy’

— Lancement du Groupe de Travalil Virtuel
— Espace de travail virtuel dédié sur CLIKC!
— Adoption des fondamentaux du Cadre
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Sujets principaux

6. Evolution de Carriéere OutilgeEPratgues
— Plan deSuccession, Mobilité et Reclassem Nt - Rotatiohet Affectation
Gestion des Talents -Planification Développement Personnehet Apprentissage
Systéme de Gestion des performances - Normes Professionnelles

5. Leadership et Dévelogpement des capacités de ges{ion

— Priaciples - Practices
4. CareerDevelopment Paths and Training
— /Principes - Pratiques
3. Recrutement et Integration
— Principes - Pratiques
2. Strategie de Développement des personnels
— Principes - Pratiques
1. Profilg=meétiers douaniers
— Familles de métiers - Fiches de compétences

—~Programmes Développementaux / Critéres de Progression
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 Premiers accomplissements g

— Lancement du Groupe de Travalil Virtuel
— Espace de travail virtuel dédié sur CLIKC!
— Adoption des fondamentaux du Cadre

— Questionnaire preliminaire sur les
programmes d’Evolution de carriere

— Ebauche de Cadre des Certifications
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* 8 niveaux (?)

Annexe Il au

doc. HCODM7F1a

auche de Cadre de Certifications
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Miveau C&Eg;”: Savoirs Aptitudes Taches Compétences
douaniére de manigre autonome.
Miveau 4 — | Diplome Sawoirs factuels ot théoriques dans | Gamme d’aptitudes cognitives et Etre totalement autonome pour la S'autogerer dans la limite des
Douanier ordinaire des contextes générauy pour les prafiques requises pour imaginer compréhension et la résolution d'un | consignes définies dans des
confirmé procédures, processus et régimes | des solutions 3 des problémes probléme contextes de travail ou d'études
douaniers précis en mafiers de procédures, Accompagner des professionnels | généralement prévisibles mais
Comprendre tous les regimes processus et régimes douaniers mains qualifies suscepiibles de changer
douaniers Metire en ceuwre des techniques de | Superviser e fravail habituel
gestion des risques d'autres personnes, en prenant
gertaines respnnsatxlme-s pour
P'évaluation et 'amelioration des
activités lifes au travail ou aux
Studes.
Niveau 4 — | Diplome Savoirs factuels et theoriques dans | Gamme d'aptitedes cognitives af Gérer les parformances S'autogerer dans la limite des
Responsably ordinzire des contestes générauy pour les pratigues requises pour imaginer des| Planifier 2t surveiller les fravaux consignes définies dans des
débutant procedures, processus et regimes | solutions & des problémes précis en | opérationnels effechues par I'equipe | contextes de travail ou d'études
douaniers matiére de procédures, processus et aénéralement prévisibles mais
Connaissance en gestion, systémes | régimes douaniers susceptibles de changer
‘de ressources humaines. Competences en gestion'direction Superviser le travail habituel
Compeétences interpersonnelles d'autres personnes, en prenant
cartaines responsabilités pour
I'éwaluation et I'amélioration des
activites lides au travail ou aux
Studes.
Miveau 5- | Dipldme Savoirs détaillés, specialises, Gamme &tendue dapitudes Entreprendre des iravalix sur des cay Superviser dans des confextes
Specialiste | superieur factuels et theoriques en matiére de | cognitives et pratiques requises complexes, évaluer les implications | d'acfvites professicnnelles ou
procedures, processus &t ragimes pour imaginer des solutions au sens large d'un dossier précis, d'8tudes ou les changements sont
douznisrs, et conscience des limites | créatives 3 des problémes Imgam'mlsmmm imprévisibles
de ces savoirs. abstraits. au plus haut niveau. Radiger des Réviser et developper ses
Aptitudes en mentorat, directives et des documents performances et celles des autres
accompagnement et formation pedagogiques
Miveau 5— |Dipléme Savairs détaillés, spedalisés. Gamme &tendus daptitudes Respansable de la gestion déquipes| Gérer et supeniser dans des
Cadre suparieur factuels et théoriques m matiére de cognitives et pratiques requises pour speuaisesu.lpluslages contextes d'activites
moyen procedures, processus et regmes | imaginer des solutions créatives & Metire en ceuvre d'un systeme de professionnelies pu d'etudes ol les
douanisrs, et conscdence des des problémes abstraits. gestion des performances changements sont imprévisibles
limites de ces savoirs. Réviser et déveloooer ses
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» Réflexion Strategique
Intégrer les enjeux horizontaux: Ethique, Gestion du Changement, etc.

* Representativité et Implication
Equilibrer les champs de contributions et les canaux de recuell

VWG Contributors VWG Regional Representation
AP AMS
WCO 220/;%‘““ /f22%

\ Members
B Academia ESA’
11%
Business WCA_/ EUR
11% 34%

* Pertinence et Exactitude
Conceptualiser depuis les pratiques les principes
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« Autonomie, Responsabilité individuelles
 Transparence et objectivité organisationnelles

La Douane comme éventail de Carrieres,
comme Profession
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