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Professionalisme & Développement 

des personnels en Douanes

Un Cadre OMD de principes et de pratiques sur 
L�Evolution de carrière et la Formation en Douane



Le programme PICARD OMD

La Douane comme Profession 

Pour un corps corps professionnelprofessionnel cohérentcohérent: 

-partageant des savoirs, compétences, et 
aptitudes spécifiquesspécifiques et graduésgradués, and 

-entièrement connectés aux défisdéfis

économiques et sociaux d�aujourd�hui.
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= Personnel
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Element clé du Renforcement des capacités

entraine la Performance

permet un avantage compétitif

Principes de base
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Environment douanier

� Nouveaux défis

� Processus à renforcer

Enjeux organisationnels



Mandat par les Membres OMD 

� Etablir un Groupe de Travail Virtuel Groupe de Travail Virtuel 

� Objectifs
� Développer un CadreCadre pour guider / informer la mise en 

oeuvre de startégie de développementdéveloppement des des personnelspersonnels
pour les Douanes

� Etablir des Normes Professionnelles Normes Professionnelles pour l�ensemble des 

profils des professionnels de la Douane
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Principes & Pratiques

Fiches métiers & Filières de carrière 



� Cadre

Collecter & 
Comparer les 

pratiques

Rechercher les 
carences & Adapter 

aux modèles 
opérationnels 

douaniers

Rapport

Méthodologie

Copyright © WCO-OMD 2011 6

� Composition: ContributeursContributeurs
� Administrations représentatives 

� Universités

� Partenaires du secteur privé



Délivrables & Jalons

� Premiers accomplissements

� Lancement du Groupe de Travail Virtuel
� Espace de travail virtuel dédié sur CLiKC! 

� Adoption des fondamentaux du Cadre
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Fondamentaux du Cadre



Fondamentaux du Cadre
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6. Evolution de Carrière OutilsOutils et Pratiques
� Plan deSuccession, Mobilité et Reclassement - Rotation et Affectation
� Gestion des Talents   -Planification Développement Personnel et Apprentissage
� Système de Gestion des performances - Normes Professionnelles
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5. LeadershipLeadership et DéveloppementDéveloppement des des capacitéscapacités de de gestiongestion
� Principles        - Practices

4.  Career Development Paths Development Paths and TrainingTraining
� Principes - Pratiques

3.     RecrutementRecrutement et Intégration

� Principes - Pratiques

2. StrategieStrategie de de DéveloppementDéveloppement des des personnelspersonnels
� Principes - Pratiques

1.        ProfilsProfils--métiersmétiers douaniers
� Familles de métiers    - Fiches de compétences

� Programmes Développementaux / Critères de Progression



� Premiers accomplissements

� Lancement du Groupe de Travail Virtuel
� Espace de travail virtuel dédié sur CLiKC! 

� Adoption des fondamentaux du Cadre

� Questionnaire préliminaire sur les 

programmes d�Evolution de carrière

� Ebauche de Cadre des Certifications
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Délivrables & Jalons



� Ebauche de Cadre de Certifications
� 8 niveaux (?)
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� Réflexion Stratégique

Intégrer les enjeux horizontaux: Ethique, Gestion du Changement, etc.

� Représentativité et Implication

Equilibrer les champs de contributions et les canaux de recueil

� Pertinence et Exactitude 
Conceptualiser depuis les pratiques les principes

Défis
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� Autonomie, Responsabilité individuelles

� Transparence et objectivité organisationnelles

La Douane comme éventail de Carrières, 

comme Profession
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Merci pour vos suggestions et Merci pour vos suggestions et 
contributions�contributions�


