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Le facteur humain, les partenariats et la volonté 
politique : les atouts de du renforcement des 

capacités
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Renforcement des capacités  - le chemin 
parcouru

1952

2003

2004

• Création du CCD
• Sous Direction de la Modernisation

• Adoption de la stratégie en matière de
renforcement des capacités

• Création de la Direction du Renforcement des
Capacités (DRC)

• Adoption du Cadre de Diagnostic 
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2005

2006

2009/10

2011

• Adoption du Cadre de Diagnostic 
• Election du 1er Directeur du RC

• Lancement du Programme Columbus

• Création du Comité du RC
• 1ére session du Comité du RC

• Quo vadis?



Principes de base 
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Renforcement des capacités – modèle 
utilisé

Diagnostic
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Planification et 
mise en œuvre

Evaluation des 
projets et suivi



Renforcement des capacités – modèle 
utilisé

Cadre de
Diagnostic

Dvt des
cadres

Engagement
des

Donateurs

Recueil
RC
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Feuille de route stratégique 

• La Douane du 21 ème siècle

• Expériences et enseignements à tirer
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• La réalisation des programmes de RC 
reste la priorité n °1 indispensable pour 
appuyer la réforme et la modernisation 
de nos Membres



Renforcement des capacités  : 
3 éléments clés

Facteur humain
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PartenariatsVolonté politique



Base de données - Carte des projets
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ACE – Base de données des experts douaniers 
accrédités: disponible sur le site des 
Membres
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CLiKC! – La plateforme de formation/E -learning



Quelques chiffres … sur la DRC

Personnel de la Direction du RC :
26 collègues, représentant

19 nationalités différentes
Directeur
Directeur adjoint
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Directeur adjoint
2 Administrateurs techniques principaux
3 Administrateurs techniques (AT)
11 Attachés techniques
4 Personnels de soutien
4 Internes
2 postes vacantes ( AT)



2009/2010:
Au total > 200 activités de renforcement des capacités ont été 
réalisées par l’OMD
2010/2011:

- > 260 activités de RC estimées comme étant hautement 
prioritaires

- Pour > 240, l’OMD a trouvé les ressources humaines et 

Quelques chiffres … sur les activités
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- Pour > 240, l’OMD a trouvé les ressources humaines et 
financières

- Activités de RC en cours



Quelques chiffres sur … les experts douaniers 
accrédités

• Au total : 318 experts accrédités

Certains experts ont plusieurs champs 
d’expertise à savoir :
– Diagnosticiens: 185
– Conseillers en modernisation douanière: 78
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– Conseillers en modernisation douanière: 78
– Conseillers opérationnels techniques (OEA ou 

CKR): 9
– Formateurs (DPI, Evaluation, Origine, SH): 82
– Base de données ACE disponible sur le site 

Web des Membres de l’OMD 



Carte OMD de la régionalisation
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Renforcement des capacités – Aller 
de l’avant
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Après avoir gravi une haute colline, 
tout ce que l’on découvre, c’est 
qu’il reste beaucoup d’autres 
collines à gravir.
Nelson Mandela



MERCI POUR VOTRE 
ATTENTION

Copyright © WCO-OMD 2011 1515

ATTENTION

Erich.kieck@wcoomd.org


